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Resilience metod de abordare a lucrului cu copiisi adulti

1. Ce este Resilience?

in anii 1970si 1980, activitatea de cercetagiintifica privind dezvoltarea umarse
concentreaz pe factorii de risc care influggaz si este asociatcu rezultate negative
pentru cliem. De exemplu, un copil care gte intr-un cartier urban, unde drogugle
violenta fac parte din cotidian, se confriirdu multiple pericole privind dezvoltarea
sa. Cercatile arati ca copiii care sunt traumatigain copikrie (violena fizica sau
sexuad, abandon, etcgi au girinti, membri ai familiei care au devenit agresori n
urma consumului de drogui alcool, gradul de risc pentru dezvoltarea copil@ste
foarte mare. Cu toate acestea, éxisto serie de studii care afiatd nu tai copiii cu
risc crescut de violeasi trauma, au probleme de dezvoltare (Shulman, L.,2009).

Studiile arai de asemeneaiou exisi intotdeauna o lefura intre evenimentele
traumatizante din copitie cu consecife negativesi tulburarile comportamentalgi
psihologice la adyl "Cu alte cuvinte, cercétile continue in ceea ce prigte tratarea
persoanelor cu experigntraumatizante, atata aceast capacitate este individuagi
depinde de retm dintre persoan si ceilali, sprijinul si aparteneta la familie,
comunitate, etc.” (Petrova, N. 2014)

Aceast abilitate a oamenilor de a facgifa@venimentelor traumatice din vaalor se
numete " Resilience "(capacitate de adaptare). Nu &xistefintie general acceptat
a Resilience in literaturgtiintifica. Originea conceptului este controvessa®otrivit
unor autori, termenul este Tmprumutat din limba lergsi reflectdi capacitatea
corpului, puterea caracterului, caracterizeszistema la impactsi se refei la fizica
corpurilor, rezisteta la om este tocmai capacitatea de a nu recupetia, & extrage
energia din diverse proceseDefinifia pragmatic este capacitatea unui individ sau a
unui sistem de a se dezvaitareste in condii foarte dificile” (Petrova, N. 2014)

Teoria resiliencai abordarea resilience in asigteprofesional este definét ca fiind
eclecti@, Tn masura in care acedstbordare nu urameste in Tntregime acelea
paradigme sau concluzii, thsa in considerare diferite concepte. Este o sir@ns
vizibila legatura a acestei abo#d cu teoria afegunii, datori analizei analogsi
importanei relgiilor cu un adult semnificativ care se form&aa copikria timpuriesi
care sunt premisg condiii prealabile privind construiresi mentinerea relgilor, a
relaiilor cu ceilali si cu realitatea din jur.Scoala cognitiv-comportamensal
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analizea resilience-ul persoanelor care sudfete stressi strategiile pe care le
utilizeazz pentru a face fa acestei situfi. Scoala psihanalitic analizeaz, de
asemenea, resilience, privindu-l "ca ceva inerginta pe "un centru pentru a faceafa
dificultatilor “. (Petrova, N. 2014)

Cei mai muli dintre teoreticieni se unesc in jurul defiei conform d@reia resilience
este abilitatea uméande a se confrunta, de a dgpsi de a deveni mai puterricsau
chiar de a se schimba, ca rezultat al difigildir din viata. Toat lumea se confruat
cu acestea; nimeni nu este o exepn limba englez, cuvantul Resilience reflect
puterea corpului, durabilitatea personajului. CuuwBrinswi are origine latia si
inseama "a giri inapoi, 4ritura, Tndltare”. Folosindu-l in psihologie, dobaste un
sens diferit, persistea personaliitii adaugand reinnoireg reconstruga sau abilitatea
omului de a se dezvolta cu succes in mari difigulCu toate acestea, aceasbilitate
nu este o caracterisiipermanerit Aceasta variazin funaie de condii specificesi
de diferite etape ale wiepersoanei.

Explicaia pragmatié a resilience o reprezitabilitatea unui individ sau a unui
sistem social de a se dezvoliaa se dezvolta in condifoarte dificile. O astfel de
abilitate presupune:

(1) preveniresi protegie, resilience
(2) construiresi
(3) planificare n perspectiv

Este construit printr-un proces de-a lungultivielin interagiunea dintre individ
(sistemul socialyi mediul siu. In conseciti, aceast capacitate varid@zin funaie de
condiiile specificesi de etapele de via Nu este absolatniciodat. Nimic nu a fost
vreodad c&tigat, nimic nu s-a pierdut vreodatAcesta este tocmai realismsil
sperara de resiliece.

Resilience-ul oamenilor, abilitatea de a face flviturilor vietii si nu doar de a
supraviegui, ci si de a se dezvolta de a progresa, a fost identifisatle profesorul
Emmy Werner pe insula Maui. Ea efectuean program de cercetare pe termen lung
pentru a afla de ce unii copii care cresc in asei@gprejuiari devin dependande
droguri, criminali sau bolnavi mintali, Tn timp @il se simt bine, regesc 4 aila
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succes in retale lor de lucru, socialgi emaionale. Despre ag# copii spune "posed
resilience".

2. Esenta abordrii Resilience

Abordarea resilience combkincunatintele despre persoanele care se de&csirc
dezvolt idei, concepte, cu intervgie pentru a-i ajuta pe cei care nu o fac sau care
riscd si nu fac.

Abordarea resilince este mai degradtitudine, Tpelegere. Este un set de atitudini,
valori, Tn centrul grora este conceptukcapacitatea, abilitatea oamenilor de a face
fata este mai semnificativdecéat presupunem, iar asiggemre sarcina de a sprijini
persoana &si mobilizeze resurselgi si faca fata problemelor sale. Cu tal n
acordarea ajutorului, nu suntem intetesaprimul rand de proble@n ci de resurse, de
punctele forte ale persoanei. Acest lucru pager,udar, de fapt, in domeniul
activitatilor de ajutor, probabisi ca o manifestare a domia asa-numitului model
medical, suntem mult mai oriemitsspre gisire, nelegere, pentru a diagnostica o
problerd reak (boak) a persoanei cu care "lden”. In aceast abordare, presupunem
in prealabil @ oamenii se descuranai binesi dac nu pot, nu se datoreazbolii,
problemei", cat neutilarii resurselor care exit

Resilience este un concept umanist, orientat pozibazat pe supravigre,
durabilitatesi coping, nu pe problemele, dificafile si suferinele pe care acesta le
provoa@. Mai mult, aceadt abordare tratedzsuferina ca un factor de stingere,
desigur nu a suferiai in sine, ci abilitatea fitei umane de a accepta sufeinde a
"procesa’si de asi continua viaa.

Resilience ne permitel privim si sa ne adredm unei persoane care sufeo traumi
sevet:, ca unei persoane, fil@ umanei nu unei victime.

Nevoia de a sprijinresilience-ulindividului, capacitatea genefialle adaptare, ne face
Si 0 percepem ca pe un subiect cafeconstruigte relaia cu ceilafi, nu doar ca o
victima a violenei, ceea ce intampladesea in practica de a ajuta a profesiilor
conceptualizate de cultura tradnal-autoritar-patriarhalsau abordarea medigadare

a patruns in majoritateacolilor teoreticesi prin intermediul acestora Tn actisile
psihologilor, lucatorilor sociali, educatorilor.
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Resilience nu este o nbwbordare a muncii, care poate fi utilzatoar de &tre

profesiongtii care lucreaz cu copii, ci un proces care poate fi gestionatodeine

doreste si ajute. In acest proces participarea dctigte necesamentru a lua copilul
inswi. Acest lucru necesito mare capacitate de a regasidie a invta legii atat din

esecuri casi din surprize picute.

Resilience este, de asemenea, @ifpentru profesiontii care §i schimk modul de a
le vedea pe celelaltg, prin urmare, metodele lor de lucru, poanareasi extinderea
practicii lor. Acest lucru duce la:

. Nu si vedei doar problemele, ciasdescopeti si sa mobilizai resursele;
. Descoperirea, dincolo de numeroasele problemersapalititii, familiei;
. Nu lugi in considerare doar simptomele - somatice sauggsici personalitatea

general - fizicul si psihicul, deficieelesi calitatile, lipsurilesi realizirile;

. Sa fie interesat de mediul inconjitor si sprijinul pe care il poate oferi unei
persoane care pare singur

. Sa reconsidere problemele in contextul social, ecoaampolitic ... pentru o
mai burd intelegeresi dorinta de a rezolva - in ciclul wieindividuale si de familie,
ceea ce leaddin nou ineles;

. Sa abandoneze ideea fatalismului, de ex. trecand gemerdi sau printr-o
predestinare care considera "totul este jucat" la o anungitvarsti sau ca urmare a
unui eveniment, avand in vedere posifiilié de dezvoltare, deceea ce s-a intamplat
nu estesters;

. Inlocuiti previziunile pesimiste, judégdle negative, devalorizarea, uneori
cinica, cu o sperat realist;

. S fie implementat in strand cooperare cu strategiile de dezvoltare aeal
corespunitoare.

3. Mediul pentru evaluarea resilience
Cadrul prezint trei niveluri de mediu care se &sgsc in factorii legade resilience.

La aceste niveluri, profesiaii pot avea evaluareai gandesc cum as previra
traumatizarea copiilor. In cadrul acestui modelpf@sionitii pot evalua resursele
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disponibile pe care copilul le are la fiecare niveigura de mai jos aratdiferitele
niveluri de resurse.

. in cercul cel mai intim - copilul (de exemplu, ipduri sau intr-un mediu
riscant)
. Relaiile de familie (pot fi, de asemenea, familii adee}, de exemplu, printr-

0 comunicare sigér

. Comunitatea

Comunitate

Relatii familiale

Factorii defensivi care sunt asoti@u buristarea social si emaionak de lung
durat se regsesc la toate nivelurile mediului social al copiil&xistena factorilor
defensivi expli@ de ce un copil poate facgfanai bine unei vig dificile decat un alt
copil.

Nivelul de resilience individual poate fazut ca o dimensiune a r@k resilience -
vulnerabilitate.

Vulnerabilitate Resilience

A
A 4

l

Fig. O dimensiune Tn care se poate depistlience individual

De cele mai multe ori aceasdimensiune se reférla caliitile inerente ale
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persoanei. Unii copii sunt mai rezistewnecat aii din cauza mai multor factori
descrsi mai tarziu (Wernesi Smith, 1992). De exemplu, caracterul "bland" este
asociat cu sustenabilitatea Tn cea mai timpuriel &o@.

O alt dimensiune necesapentru a irelege diferetele dintre indivizi este aceea a
mediilor de protege si nefavorabile. Aceastdimensiune cuprinde factori dif@rki
este, prin urmare, la nivelul mediului extern ahfiei si al publicului larg. Exemple
de factori defensivi sunt reprezemitae existera unui atgamentsi a prezerei
membrilor familiei cu o susere puternig.

incapacitate |« > mediul de protetie

A
y

Fig. O dimensiune Tn care se paisgfactorii resilience n jurul copilului

Luate Tmpreud, aceste dimensiuni formeazn cadru pentru evaluarea factorilor
negativisi pozitivi la toate nivelurile mediului socio-emonal al copilului.

Mediul de protege

A

Vulnerabilitate Resilience

A
v

A 4
Incapacitti

Fig. Cadrul de evaluare a factorilor de resilience

Ambele dimensiuni intersioneaz, cresterea factorilor de sigurgn contribuie la
cresterea rezistami individuale a copilului. Evaluarea @gxii potertiale la fiecare nivel
de mediu va contribui la giterea resilience.

Resilience este un subiect complegste necesao atefie deosebit De exemplu, poate
parea & un copil face fa bine disconfortului, dar ascunde de fapt simptenielsine
(Luther 1991). Confruntarea la prima vedere nugbatcceptdtin primul rand, inseste
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necesat o evaluare aprofundat

Evaluarea resilience nu este o sarcgoai: o mare parte din cercetare a fost efeétpat
baza datelor din trecut. Cu toate acestea,aemistnunar de liste concepute pentru a
masura nivelul de resilience. De exemplu, Resilielmternational Project utilize&dzo
lista simpk de 15 pozii care descriu resilience-ul copilului.

» Copilul are pe cineva care il iude complet (necongonat).
Copilul are o persoanmmai Tn varst cunoscut cu care poateissi impartaseasé
problemelesi sentimentele.

» Copilul este ncurajatifaci lucrurile singur.

» Copilul se poate baza pe familia sa in caz de revoi

» Copilul stie cu cine vreaassemene.

» Copilul crede & totul va fi bine.

» Copilul face lucruri frumoase care ii fac pe oansidiplaca.

» Copilul crede in fae inexplicabile pentru el.

» Copilul vrea g incerce lucruri noi.

» Copilului ii place 8 olxina rezultate bune in ceea ce face.

» Copilul crede & ceea ce face el este important pentru rezultiail. f
» Copilul se place.

» Copilul se poate concentra continuu asupra uneiraspecifice.
» Copilul are un simal umorului.

» Copilul face planuri pentru viitor.

Desi existi multi factori referitori la resilience, existtrei grupuri principale care
formeaz un intreg (Gilligan 1997

1. Baza sigura pentru care copilul simte apartegesi a sintit protegie.

2. Stima de sinegi anume simte nevoia de prezesi de competesd

3. Sentimentul propriilor abilit ati, adici este costient de controlul asupra
lucrurilor si Tn acelai timp, isi cunogte punctele fortei limitarile.
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Datorita faptului @ resilience este asociatu efecte de lurigdurati, aceasta poate fi
folosita ca principiu de sumere pentru copiii care au devenit victime alerapdtii sau
neglijentei si care ar putea avea nevoikeeasa intr-un mediu non-familia{Gilligan
1997.

Resilience - capacitatea de a @gpdversittile - poate fi izuta ca o calitate deosebit
care trebuie promovatprin ingrijire si indrumaresi care trebuie & fie obiectivul
principal al acestor ingrijiri.

Atunci cand mediul familial al unui copil este dfeat in vreun fel, este coreck s
acordim o atefie deosebit problemelor legate de atanent - fie pentru a sprijini
copilul s trailasa acad, fie pentru a asigura un mediu desteee alternativ adecvat. Cu
toate acestea, orice poate fi aranjat qauop pentru ingrijirea copilului de la o zi la alta
se poate acorda atensi promova resilienceasl. Aceast abordareine seama de faptul
ca, desi nu este intotdeauna posibfl se protejeze copiii de viitoarele efecte negative,
existena imposibili&iti de a oferi un mediu ideal pentru ei, sporiresilrence lor va
creste sansele unui rezultat mai bun pe termen lung.

Abordarea bazatpe resilience se concentréage maximizarea probabiiti unei
dezvoltri mai bune a copilului prin construirea ungete de securitate n jurul acestuia.
Acest concept oférin mare rmsurd metode alternative de interven concentrandu-se
pe disirea unor zone potgal puternice Tn sistemul general al copilului. Bkau ficut
Tnci suficiente cercéti privind consolidarea resilience casui preliminad.

Oricare ar fi grija pentru un copil, aceastbordare ofér lucratorilor sociali osans
reak pentru o practit pozitiva. Acest lucru ne permiteasne indeprtam de ideea
parintele sau mediul alternativ pot oferi tot ceeaace nevoie un copil. In schimb, se
pune accentul pe construirea unetele coload vertebrad bazal pe resursele
disponibilesi cu ajutorul profesional atunci cand este necelaatenie deosebii este
acordai si dezvoltrii unor zone poteiale de resilience ale copilului sau d&uui
Tnswsi, de exemplu, prin cegerea posibilitilor de realizare prin hobby-uri, prin intalniri
cu prietenii, realizarea succesului, contihua diferite lucruri etc. Este important ca
practicienii & aiba baza teoreticpentru a se asigura prin aceste @suri pot contribui
la dezvoltarea copiilor, chiar dacwu \vad niciodad rezultatul in persoan Aceasi
garanie va ajuti sa evitgi sentimentele de frustrageinsecuritate.
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Domenii pentru posibila intervertie a profesionstilor care doresc g construiasc
si sa stimuleze resilience conform luiStefan Vandensfeld:

. Un sistem informal de sprijin care in centriu SormeaZ o conexiune de
acceptare neconthnat a copilului de cel pin un adult semnificativ. Aceast
acceptare este probabil baza pe care pot fi cotestoate celelalte.

. Descoperirea sensulgiia semnificgiei. Acest lucru se aplicvietii spiritualesi
religiei.

. Unele abilititi sociale si abilitati de rezolvare a problemelor; importan
controlului asupra a ceea ce se ntanplviga.

. Existena stimei de sine, unele pergiepozitive despre sine.

. Un sinmt al umorului.

Pentru fiecare zora putem incerca 4 vedem

. Indiferent dag si ce atitudine exigtfata de copil, familie, mediu, existresurse
disponibile in fiecare dintre aceste domenii? Deneglu, exist cineva in mediul
social al copilului careasi dea sentimentul de a fi acceptaiubit?

. Ce putem oferi pentru a stimula dezvoltarea intacdsmenii?

. Ce poate face copilul, ce poate face familia, cagdace comunitatea? Ce pot
face Tmpreus? De exemplu, o anuniitforma de exprimare artistic poate sume
respectul de sine?

Acest lucru nu exclude, desigur, recurgerea laicespecializate dacacestea sunt cu
adewvirat necesargi pentru a asigura disponibilitatea sau posib#igatinor astfel de
servicii!
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HOMMETEHTHICT
TeOpYECTED

CMWCbN —pex, Len
LAKEE B MPOBKT LT B #MBOTA HA MalKaTa?
[IMa M HewWwo, KoeTo MakiaTa Mpaen Aoope?

MPMEMAaHE HA YOBSKA, HO H2 Ha
NOEEAEHASTO

OCHOBHM MaTEpHANHH HYXOH — XpaHa, 3ApaBHa rpva

Prima zona: mediul socialsi acceptarea necondionat:i

Pentru mui cerceiitori si oameni de la f@ locului, acceptarea necofidnaé a
copilului ca persoandevine cea mai importantontribuie la resilience-ul copilului.
Acest lucru nu trebuie interpretat mecanic ca: “Damopilul este acceptat
necondiionat ca persodn atunci totul ar trebuiasfie bine ". Copilul are nevoie de
mult mai mult, dar pare a fi fundamentul pe carée eonstruit. Se desprinde o
intrebare infricgitoare la care iricnu trebuie & raspundem: ce fagiein cazul unui
copil care a pierdut ocazia de a luaatega cu aii?

Acceptarea necondibnai a copilului ca persoan nu inseami acceptarea
comportamentului @&1. Poate fi opusul, deoarece acceptarea negomnai a

comportamentului este adesea un semn al indf@recomplete, exact opusul
accepirii.
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Aceasi acceptare necortinati este descrisin mai multe feluri: grija redlpentru
copil, afegiunea pentru copil, copilul se poate intoarce teatina acasndiferent de

ce se intamgl La urma urmei, vorbim despre dragostea adv pentru copil, n
sensul deplin al cuvantului. Dinagate, cuvantul dragoste este adesea limitat la
sentimente sau laturi sexuale. Dar dragostea adeti este manifestarea minuaat
dar provocatoare a accept necondtionate a persoanei, a primirii bune a unei
persoane in via noast, ceva care incearain nou zi de zi, ceva foarte diferit de
toate legturile condtionale si functionale impuse de societatea moderikste
important 4 fim corstienti de posibila dezintegrare a acestoitag.

Daca familia funaioneaz bine, va oferi o acceptare necarahat membrilor 4i.
Acesta este unul dintre motivele pentru care famiBunt atat de importante, dgr
critic acuzate, deoarece rildameni au exact opusul expetervietii de familie.

Prin urmare, programelesi eforturile care ajué familiile, prieteniile si legaturile
informale & fungioneze mai bineifa a se indrepta spre perf@me pot fi extrem de
importantesi pot preveni multe suferie.

Al doilea domeniu: Abilitatea de a descoperi o anuité ordine, semnificgie si
sens in viaa.

"Oamenii nu tiiesc doar cu paine". Acest proverb goae mulé intelepciune. Se pare
ca avem nevoie de cevat@éhessi sens in vig, iar aceadt necesitate nu este doar
despre addl sau despre intelectuali. Cuvantul "sens" esteiblde definit. Poate &
putem descrie semnifiga sensului ca o talegere profundca exisé ceva pozitiv in
viata - chiarsi Tn ciuda unor experiga rele - ceva de care apaemsi care ne poate
da un angajamest o orientare n vigi. Rispunsul la aceashevoie importarit poate
avea multe manifest. De exemplu: a avea un scop mgicrealizabil, descoperirea
diregiei si a ordinii, frumuseea, angajamentul fade alte forme diferite de credin
religioas.

Unii cercetitori au disit o legitura pozitiva ntre resiliencai credina religioad, care
este o form speciad de descoperire a sensului. Este dtiasordim mai mult atenie
acestei legturi. De exemplu, abordarea cea mai fundamentaiskligiei poate crea
impresia de resilience pawand este provocatdrastic de experiea vigii. Confruntat
cu o astfel de experighde viai, se poate gbusi. In plus, abordrile fundamentaliste
ale religiei ar putea proteja o persaatiar fundamentalistul poate fi distructiv pentru o
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alta persoaa care nu imartaseste credina fundamentéal De exemplu, multe secte
duc la excludersi violenta si ne amestecnevoia de orientare cu lipsa de respetit fa
de contiinta.

Zona a treia: abilitati diverse

Aceasi zori include dezvoltarea unei game largi de ahilitsociale, abilisti
referitoare la rezolvarea problemelor, prectimnele abiliiti tehnice utile. Datam o
abilitate care coincide cu sittie Tn care sunt, o abilitate carearjuta sa rezolv o
problend cu care m-am intéalnit, atunci aceiaabilitate contribuie la resilience-ul meu.
Lista acestor abiliti este aproapeafa sfagit. De exemplu: cum potisma conectez
oamenii, cum pot controla raéie mele impulsive, cum pot cere ajutor sau cleaife,
cum na gandesc la o problemcum pot & folosesc vechea fielepciune "gandii
Thainte de a amna", cum pot & ma linistesc cand sunt jignit... precugninvatarea
diferitelor abilititi profesionale cum ar fi tampia si abilitatile de birou, conducerea
unei autoutilitare, ofmerea unui tutore bun sau a unui medic sau aeicat

Dar a avea astfel de ahilit nu este suficient. Copilul trebuié k& poai folosisi sa fie
dispus 8 faci acest lucru. Copilul sau taml trebuie & simti ca el sau ea poate face
difererta, oricat de mig ar fi aceasta. Copilul trebui@ simt ca "locul de control" se
aflain el sau in ea.

A patra zona: stima de sine

Stima de sine este adesea mentionata in ambele studii si pe oamenii de pe teren in
legatura cu resilience Ea se referda la domeniile deja examinate. Admiterea
neconditionata a unei persoane (nu a vreunui comportament) va stimula stima de
sine.

A cincea zord: umor

Umorul este rar notat in cergete privind resilience, dar estgar recunoscut ca fiind
foarte important de atre oamenii de diferite cultugi chiar de unii speciafii in
educaie.
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